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S6: A0 /BC-UBND Khdnh Hoa, ngay {6 thdng ¢ ném 2023

Ak BAO CAO
s rionG b0y niGongitad tiép cdng dén, gidi quyét khiéu nai, 6 cdo 6 thing dau nim 2023
HSHKHANHHON | vh phuong hwdng nhiém vy 6 thing cudi nam 2023

3449 (Trinh tai Ky hop thir 10, Hoi dong nhdn dén tink khéa VII)

Thug hién Chuorng trinh Ky hop thir 10, Héi dong nhan dan tinh khod VII ban

“hanh kém theo Nghi quyet s6 153/NQ-HDND ngay 09/12/2022 cua Hoi -:ic::-ng nhén

dan tinh vé ké hoach t6 chite cde ky hop thiong 1¢ cia Hpi dong nhan dan tinh nrzm
2023; qua xem xét két qua tc-ng hop, tham muu cia Thanh tra tinh tai Cong vin sd
572/TTT-P4 ngéy 06/6/2023, UBND tinh bdo céo két qua cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t& cdo 6 thang dau nam 2023 va phuong hudéng nhiém vy 6 théng cuoi
ndm 2023 trén dja ban tinh nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH

Trong 6 thang diu nam 2023, UBND tinh di chi dao cac cép, cic nganh thuge
tinh tiép tue thye hién nghiém cac quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan, xur ly don,
giai qu;-,ret khiéu nai, [0 c4o (KNTC) va van ban chi dao ctia céc co quan Trung uong,
cu thé nhu: Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia By Chinh tn Vé tang cuong sy
lanh dao cua Dang doi voi cong tic tiép céng déan va giai quyét kh:eu nai, t6 cdo,
Quy dinh s6 11- QBbi/TW nga}f 18/02/2019 cta B§ Chinh trj quy dinh ve trach nhiém
ctia nguoi dirng dau cdp uy trong viéc tiép eéng dan, doi thoai truc tiép véi déan va
xte Iy nhitng phan dnh, k;en nghi cua dan, Chi thi s6 14/CT- TTg ngay 18/5/2012 cua
Thu twdng Chinh phu vé v:ec, chdn chinh, ndng cao hfeu qua HE:*p cong ddn, giai
quyét khiéu nai, 16 cdo... ; tiép tuc thue hién nghiém Ke hoach so 86-KH/TU ngay
31/7/2014 cta Ban Thucrng vu Tinh ty Khanh Hoa vé wec thuc hién Chi thi so
35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri, Chi thi s6 16/CT-UBND ngay
19/8/2022 cua Chu tich UBND tinh ve viéc tang cuong, ndng cao chat lwong, hiéu
qua céng tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh.

Déng thoi, UBND tinh da kip thoi ban hanh 05 vin ban chi dao cac cap, céc
nganh thuge tinh trién khai thuc hién cac nhiém vy trong tém vé cong téc tiép cong
dan, giai quyét KNTC trén dia ban tinh bam sat theo chi dao ctia B§ Chinh tri, Chinh

pht, Thanh tra Chinh phu, Tinh uy Khanh Hoa va phtt hop véi tinh hinh thuc tién
ctia dja phuong, cu thé:

- Céng vin sb 330/UBND-NC ngay 11/01/2023 ve viéc thuc hién cac kién

nghi ctia Ban Déan nguyén - Uy ban Thuong vu Quéc hdi vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC.

- Céng vin s6 467/UBND-NC ngay 13:’[)1:’2023 vé viée thuce hién Thong bao
két luan tai Phién hop thir 16 va Nghi quyét sb 623/N Q-UBTVQHI15 ngay



07/10/2022 caa U}r ban Thurdng vu Quoc hoi, kién nghi coa Proan gidm sit clia U}r h
ban Thudng vy Qubic héi vé ¢ang tac tiép cdng dan, giai quyét KNTC.

- Cong van 50 679/UBND-TH ngajgfr 19/01/2023 v& viée tiép tue giai quyét cac kién
nghj cta cir tri con t6n dong giri dén céc ky hop HDND tinh khéa V1, khoa VIL

- Cong van 50 3362/ UBND-NC ngay 11/4/2023 vé viée thue hién cac nhigm
vu trong t&m, nang caoc hidu qua cdng tic tlep cOng dén, xir ly don, gidi qu;.ret KNTC
trén dia ban tinh.

- K& hoach s6 3972/KH-UBND ngay 25/4/2023 vé vige thyre hign Nghi quyét
sb 623/NQ-UBTVQHIS ngay 07/10/2022 cha Uy ban Thudng vu Quoc héi va céc
kién nghi tai Bao cdo sb 334;’BC DGS ngay 07/10/2022 coa Doan gidm sat vé tlep '
cong dan, xit Iy don, giai quyét KNTC.

Thyc hién cac vén ban chi dao néu trén cua UBND tinh, cde cép, cac nganh
thugc tinh da ban hanh cac van ban va td chirc trlen khai thyre hign tai co quan, don
vi, dia phurong; chi dong ném tinh hinh, thue hién tt cOng tac tlEp cong dén, kip thoi
giai quyet don thu KNTC, kién nghi, phan anh; mét 6 vu viée ngudi dén tép trung
ddng nguoi da duge chi dao xr Iy Kip thoi. Qua dé, tao duge long tin trong Nhin
dan; gop phan gitlr vimg su on dinh tinh hinh an ninh - chinh tr, trdt ty, an todn xa
héi, thure hién thing loi cac nhiém vy phét trién kinh té, x& hoi cia tinh.

IL KET QUA CONG TAC TIEP cﬁNG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO (54 ligu tinh dén ngay 3 1/5/2023)

1. Céng tac tiép cdng dan

1.1. Két qué tiép cong dan (Bifu 6 01/TCD)

i) Tié‘p thiedng xuyén; tidp dinh ky vi dpt xuitt cia thit trigng

Trong 6 thang d&u nim 2023, toan tinh d tiép 94? luot céng dan dén khidu nai,
té céo, phan anh, klen ngh1 véi 6 luong ngudi duge 1iép 13 1,305 nguoi/858 vy vide

cac loal s lugt tlep cOng dan tang 22,2% so voi cling ky nim 2022 (947/775 heot),
cuy thé:

- Tnep thwdng xuyén: Toan tinh dd tlep 892 ]uq’dl 103 nguoi/304 vy vige céc
loai (gom: 752 vy viée nep lan du, 52 vy viée trep nhiéu Idn), trong dD Cép tinh tiép
196 lwgt/259 ngudi/115 vu vide; ce s&, nganh va don vi thude tinh tiép 60 lugt/175
ngudi/s7 vy viéc; cép huyén tiép 320 luot/348 ngudi/317 vu viée; cdp xd va céc
phong, ban thube huyén tiép 316 luet/321 ngudi/31s vy vide,

- Ti€p djnh ky va ddt xuét clia thi trwdng: Nguoi ding dau co quan hanh
chinh cdc cép 64 xép lich tiép cbng dan dinh ky 1a: 2.960 ky tiép cdng dén, trong do:
Cép tinh: 05 ky; céc s, nganh: 155 ky; cap huyén: 80 kj; cdp xa v céc phong, ban
thude huyén: 2.720 ky.

+ 88 luot thue té ¢6 cong dén dén ede co quan hanh chinh nha nirée da duge thu
trudng ¢o quan hanh chinh cac cap tlep 55 lugt/ 202 nguoi/54 vy vide céc loai (gdm:
52 vu vide tiép ldn ddu, 02 vy vige tidp nhidu lan), tr ong dé: Cép tinh tiép 05 lrot/08
ngudi/05 vu viée; cac sd, nganh va don vj thude tinh tiép 10 lugt/16 ngudi/09 vu viée;
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cap huyén tip 13 luot/13 ngudi/13 vu vide; cdp x4 va cdc phong, ban thuéc huyén
ti€p 27 lugt/165 ngudi/27 vy viée,

+ 88 lurot con lai déu d3 duge ngudi dimg dau cde co quan, don vi xép lich tiép
cdng dan dinh ky, tuy nhién, khéng ¢6 céng dan dén vao nhitng ngay di duge xép
lich. Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép cang din cac huyén, thj x4, thanh phé va c4c
¢of quan, don vj, dia phuong ¢4 14p bign ban day di vé 55 ngay tiép cdng dan dinh ky
clia ngudi ding dau theo quy dinh Luat Tiép cdng dan; khdng uy quyin cho cdp pho
tiép cong dan dinh ky.

b) Tiép dodn cong din dong ngusi

Céc co quan, don vj, dia phuong thye hién viéc tiép dodn dong ngudi theo diing
quy dinh tai cc Didu; 29, 30 va 31 cla Luat Tié‘p cdng dan; kip thoi thye hién viée
ti€p cong dén, nhit la 46 voi viée tiép doan cong dan dong ngudi hoiic i véi trudmg
hop nhiéu ngudi phan 4nh vé cing mét ndi dung,

Trong ky, todn tinh d4 tiép 12 doan déng ngudi (frong dé cd 08 doan cria cling
mot v vide), cu thé:

- Ban Tiép céng dén tinh:

+ Tiep 06 ho dén (02 doan dén 02 ldn, dai dign cho khodng 40 hd dén) gt don
dang ky gip Chi tich UBND tinh dé trinh bay mét sb noi dung li&n quan dén quyén
va lgi ich hgp phép cia cac h$ dén s& hitu cin ho thuge dy &n Vinpearl Empire
Condotel tai dja chi 44-46 dudmg L& Thanh Tén, phuimg Léc Tho, thinh phé Nha
Trang. :

* 14 h§ dan c6 dat bi thu héi tai x4 Van Phude, huyén Van Ninh trinh by va
gri don khiéu nai d8i véi phuong an bai thudmg tgi dur 4n Ha tang k¥ thuat Khu t4i
dinh cu dwéng 2/9, xd Van Phudéc, huyén Van Ninh; dé nghj duge déi thoai véi Phé
Chu tich Thudng truc UBND tinh Lé Hity Hoang vé ndi dung lién quan dén quyét
dinh phé duyét gia d4t. Ban Tiép cong dan tinh 43 ghi nhan y kién trinh bay cia c4c
h$ dén, déng thoi tiép nhan don va bao cdo Lénh dao UBND tinh xem xét.

+ 25 h dan tai ©0 14 Bai Tign, phudng Vinh Hoa, thanh phd Nha Trang trinh
bay va 42 nghi mét sé néi dung lién quan dén tam dimg viae cuding ché thu hdi dit va
gidi quyét céc don khiéu nai cha ngui dan khi thu hd; dt thudc Khu B - Bai Tién dé
thye hign dy dn Champarama Resort & Spa tai phudmg Vinh Héa, thanh phé Nha
Trang. Ban Tip cong dén tinh d& ghi nhin ¥ kién trinh bay cia cée h¢ dan va huéng
dén céc hé ddn c6 don trinh biy ndi dung cy thé, piti dén co quan cé thém quysn giai
quyét theo quy dinh clia phap luat.

+ 01 dodn déng ngudi phan anh v& vige UBND huyén Van Ninh gidi quyét bbi
thurdng, hé tr, tai dinh cur chua théa ddng tai du 4n Ha tﬁng Khu tdi dinh cu dudng
279, x4 Van Phude, huyén Van Ninh va gii don d nghi tam dirng cudng ché thu haj
d4t. Ban Tiép cong dén tinh 44 ghi nhan y kién trinh bay ciia cée hé din vi tidp nhén
don dé xu ly thee quy dinh,

- S Tai nguyén va Mai trudng: Tiép 01 dodn (50 ngwsi) vé vige kidn nghi
mot s0 n6i dung Jién quan dén vide c4p giy chitng nhan quyen st dung dt tai du an
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Vinpearl Empire Condotel (do Céng ty Vinpear! lam chu ddu i) tai dia chi 44-46r _
duwdng Lé Thanh Tén, phwdng Lc The, thinh pho Nha Trang.

- §& Xay dung;: Tiép 01 dodn (26 nguci) vao ngy 05/01/2023 v& 01 doan (38
nguoi) vao ngly 16/02/2023 vé viée 08 nghi duoc gap Lanh dgo S Xay dung dé kién
nghi mét s6 ndi dung lién quan dén viéc quan 1y, van hanh va viéc ban giao, st dung
ngudn kinh phi bao ti, vige thanh 14p Ban quén tri nha chung cu thuge dur an Vinpearl
Empire Condotel tai dia chi 44-46 dudng L& Thanh Tén, phudng Lic The, thanh phé
Nha Trang.

_ UBND phudng Léc The, thanh phd Nha Trang:

+ Ngay 05/01/2023, Chu tich UBND phuong Léc The dé tiép 01 doan (20
nguci 14 chit s¢ hitu cde edn hd thude dy dn Vinpear! Empire Condotel tgi dia chi
44-46 @wong Lé Thinh Ton, phuong Léc Tho, thanh pho Nha Trang) Ve yéu cdu
cung ¢dp thong tin vé viée td chirc Hdi nghi nha chung cu lin déu tai Vinpear]
Empire Condotel. Cho tjch UBND phudng Lic The d& ghi nhén ¥ kién ciia cbng dan
va tién hanh thu thip théng tin ot céc co quan lién quan dé 1am cin ot trd 1i cho
cbng dan.

+ Ngay 15/02/2023, Chu tich UBND phudng Loc Tho da tiép dot xudt 01
doan (58 ngtedi 1a chit 56 hitu cde cin hi thude du dn Vinpear! Empire Condotel tai
dia chi 44-46 dwong Lé T!{dnh Ton, phudng Loc Tho, thanh ph.-::f: Nha Trang} vé yéu
cAu cung chp thdng tin vé viée & chire Hoi nghi nhd chung cu lan diu, UBND
phudng Loc Tho d2 ban hash Cong van sb 147/UBND ngay 13/02/2023 vé viéc tra
1&i don d& nghj cia cc chill s¢ hitu ciin hd thude dy dn Vinpearl Empire Condotel.

- Phong Quan Iy dé thi thanh phé Nha Trang: Tiép dot xudt 39 ngudi 13 chi s&
hifu cédc cén hd thude du 4n Vinpearl Empire Condotel tai dia chi 44-46 dudng L€
Théanh Tén, phudng Léc The, thanh phd Nha Trang (vao ngay 15/02/2023); di tham
muu UBND thanh phé Nha Trang ban hanh Céng véin b 1413/UBND-QLDT ngay
06/3/2023 vé viéc tra 101 don kién nghi lién quan dén dy an Vinpear] Emprire
Condotel.

- Thanh tra thanh phé Nha Trang: Vo ngay 21/3/2023, Chinh Thanh tra
thanh ph8 Nha Trang dé tiép dot xuat ddi voi ba Nguy&n Thi Thu Hai (theo iy quyén
ciia 6ng Nguyén Vin Can, Gidm dée Doanh nghiép tw nhdn Viét Thang, thanh phé
Nha Trang) v& kién nghi, phan dnh v& vige Phé Trudng Ban quan 1y chy Vinh Hai da
nhdn béi thudng nhung chua giao 04 thiva dat cho doanh nghiép. Chanh Thanh tra
thanh phd Nha Trang d& hudng dén cobng dan giri don dén co quan chirc ning dé giai
quyét theo thim quyén.

¢) Cong tie tidp cong din, 14 chitre @61 thogi cita Lanh dgo UBND tinh

- Chng tac tiép cbng din dinh kj: Trong ky, Chu tich UBND tinh 43 tiép
cong dén dinh ky déi véi 05 trudmg hop theo quy dinh tai khoan 5 Bidu 12 Luat Tiép
¢bng din, cu the:

+ @r}g Nguyén Hoai Duy, tri1 tai 55‘238;’3 Hoang Diéu 2, khu Phé 5, phudng
Linh Chiéu, quin Thu Bnre, thanh phé Hé Chi Minh trinh bay mft s6 n§i dung lién



5

quan dén viéc Ban quan tri Hop téc xd nbng nghiép x& Vinh Thanh tich thu thira dét
56 57, t& bén 48 s 14 n&m 2007 xa Vinh Thanh, thanh phé Nha Trang co ngudn gdc
cuz gia dinh dng Nguyén Hoai Duy khéng ding d6i twgng, vi tri dat; ddng thevi, véu
céu trd lai g4t cho gia dinh dng Nguyén Hoai Duy. Ngay 21/02/2023, UBND tinh d3
¢6 Thdng béo s0 55/TB-UBND vé két lugn gidi quyét tiép cong dén.

+ Ba L& Thj Cay, il tai s6 11/3A dudng Phude Tudng, phirdng Phude Long,
thénh phd Nha Trang (theo ) kién chi dao ciia Phd Thi) teong Lé Mink Khdi tai Céng
vin s6 8274/VPCP-V.I ngdy 09/12/2022 ciig Véin Phong Chinh phi) v& vige gii
quyét khidu nai cila bi L& Thi Cay lign quan dén vige thu héi dit ciia b Pang Thi
Gi6 (me ctia ba Lé Thi Cay). Ngay 08/3/2023, UBND tinh ¢4 c6 Théng béo s
81/TB-UBND vé két luin gidi quyét tiép cong dén,

+ Cdc ho dan: Ba Nguyén Thj Kim Anh, éng Ngé Qui Linh, bi Nguy&n Thi
Kim Hanh {dai dién cho nhém chit s¢ hitu cén hé thude 8a nha tai dig chi 44-46
dwong Lé Thanh Ton, phuong Lée Tho, thanh phéd Nha Trang) kién nghi viéc thanh
lap Ban quan tri nha chung cu, hudng xi Iy déi véi kinh phi dich vu quan I3, vén
hanh va qu¥ bdo tri nha chung cuw thude toa nha néu trén ma cic chi s& hiru dé déng
cho Céng ty Cd phan Vinpearl. Ngay 30/3/2023, UBND tinh di ¢4 Théng béo sb
128/TB-UBND vé két lusn gidi quyét tiép cong dén.

+ Ba Tran Thi Hoa, tr( tai 37D dudng Pdng Nai, phuimg Phudc Hai, thanh
phd Nha Trang phan 4nh, kién nghj mét sb néi dung lién quan dén viéc thu hdi thim
dét s& 86, t& ban db s6 07, x& Vinh Thai d& thyc hidn dy 4n Khu db thi M¥ Gia, x3
Vinh Thai, thinh phé Nha Trang. Ngiy 05/5/2023, UBND tinh di c6 Thong béo sb
176/TB-UBND vé két luan gidi quyét tiép cong dan.

+ Ba Nguyén Thj Thu Ha v éng L& Van Phudc, trit taj s6 15 duding Truéng
Sa, phudng Phudc Long, thanh phd Nha Trang trinh bay va dé nghj UBND tinh gidi
quyét vige ban cho gia dinh ba Nguydn Thj Thu Ha 02 [3 dat 141 dinh cu (gdm: L6
TDC-3-28, dign tich 85,5 m’ v 16 TDC-3-29, dién tich 93,78 m” tai Khu t4i dinh
cu san bay Nha Trang) theo gid quy dinh clia Nha nuéc holic gidi quyét giao dit &
khu vye khdc d€ gia dinh thuin tién kinh doanh, budn bén &n dinh doi sbng. Gia
dinh ba Nguyén Thj Thu Ha khdng ddng ¥ nhén 84t tai Khu do thi VCN Phude
Long, dét san xuét cla gia dinh bj thu hdi qué 1én (2,5 ha}; do vy, d& nghi Nha ¢du
tu hodn doi dat khac, vi tri twong dong hoge bdi thudng theo gia thj trudng; dén
tho diém hién tai, gia dinh ba Nguy&n Thi Thu Ha chura nhdn tidn bdi thudng, hd
trg. Ngdy 24/5/2023, UBND tinh dé c6 Théng bdo s& 205/TB-UBND vé két {uan
giai quyét tiép cong dén,

- Céng téc td chire ddi thoai: Lanh dao UBND tinh d t3 chitc dé thoai véi
cdng dan trudce khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo diing quy dinh cua
Lut Khiéu nai nim 2011 déi véi cdc trudng hop sau;

+ Ba Ngb Thi Quy, tra tai s 08A dudng Biét Thy, phudng Léc Tho, thanh
phé Nha Trang,

+ Dai dién Céng ty Cd phdn Hai Viat,
Ngodi ra, Chii tich UBND tinh ¢4 giao Gidm déc S¢ Tai nguyén va Moi




trudng (co quan dregre g:ao nh:am Vi xde mmh} t& chie d6i thoai véi ngudi khidu |
nai trong qué trinh giai quyét khidu nai 1an hai theo quy dinh cta Luat Khidu nai
nim 2011 va diém b khoan | Diéu 28 Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh pht quy dink chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi héinh Ludt
Khieu nal.

1.2. Phan loai don, vy viée qua tiép cdng dan (Biéu s6 02/TCD)

a) Phiin logi theo nji dung

Qua tiép cdng dan, toan tinh dd tiép nhan 898 don/858 vu viéc, trong dé, khidu
nai: 29 don/29 vu viéc; 18 c4o: 02 don/02 vu vide; kién nghi, phan 4nh: 867 don/827
vy viéc, Cu thé:

- Cép tinh: Khiéu nai: 07 don/07 vu viée; td cdo: 02 donf02 vy viée; kién nghj,
phan anh: 110 don/110 vy vige,

- Cée s&, nganh va cac don vj thudc tinh: Khiéu nai: 17 don/17 vu viée; kién
nghi, phan anh: 90 don/50 vu viéc.

- Cép huyén: Khifu nai: 02 don/02 vy viée; kién nghi, phan dnh: 328 don/328
vy Viéc,

- Chp x& va cac phong, ban thude huyén: Khiéu nai: 03 don/03 vu vide; kién
nghi, phan énh: 339 don/339 vu vige.

b) Phin logi theo thim quyén gidi quyét

Qua tifp céng dan, toan tinh <5 181 don/181 vu viée thude thdm quyén giai
quyét va 717 don/677 vy viéc khéng thude thidm quye:n giai quyét, Cu thé:

- Cap tinh: 02 don/02 vy viéc thude thdm quyén, 117 don/117 vu viée khéng
thude thim quyén.

- Céc s&, nganh vé cdc don v thuge tinh: 04 don/04 vy vige thude thém quyén,
103 don/63 vy viéc khong thude tham quyén.

- Cép huyén: 125 don/125 vy vige thuge thdm quyen 205 donf205 vu viéc
khéng thudc thim quyén.

- Cép xa va chc phang, ban thuge huysn 50 don/50 vu viée thuge tham quyén,
292 don/292 vu viée khéng thugc tham quyén.

2. Tiép nhin, phin loai va xi I don

2.1. Tong hop két qua xi Iy don (Biéu s6 01/XLD)

Toan tinh d3 tiép nhan 5.007 don, gdm: 378 don ky tnrdc chuyén sang vi 4.629
don tiép nhén trong ky, sb don tdng 27,8% so vt cting ky nam 2022 (5.007 dow/3.919
don).

S8 don ¢ xir ly: 5. U(}? don, trong d6, 3.827 don da didu kién xtr ly (gdm: 751
dom khidu nai; 173 don 10 cdo; 2.903 don kién nghj, phan anh).

Trong s 3.827 don du didu kién xir ly thi c6: 1,740 don thudce thdm quyén giai
quyét (gém: Khiéu nai: 95 don; 16 cdo: 10 don; kidn nghi, phan dnh: 1.635 don) v



7

2.087 don khong thude thdm quydn giai quydt; sé don thude thém quyén giai quyét
giam 30% so véi cling ky n&m 2022 (1. 740 dov/?. 486 don).

2.2. Két qua xir Iy don khitu nai (Bidu sé 02/XLD)
a) Téng 56 don

Todn tinh da tiép nhén 802 don khidu nai, gdm: 58 don ky truée chuyén sang va
744 don tiép nhan trong ky. Trong d6:

- 86 don da x 1y: 802 don,

- 86 dom, 56 vu vige di didu kidn xir y: 751 don/751 vu viée.

b) Pliiin logi, xiv Iy don

Trong 751 vu viéc dii didu kién xir ly:

- Phin loai theo ndi dung;

+ Linh vuc hanh chinh: 686 vy, gﬁim: Khiéu nai vé ché d$, chinh séch: 10 vy;

khiéu nai v& dit dai, nhé &: 602 vy; khiéu nai khéc: 74 vu.
+ Linh vyre tu phép: 08 wy.
+ Linh vire khéc: 57 w,
- Phan loai theo tinh trang gidi quyét:
+ 86 vy vide d4 giai quyét: 396 vu.
+ 86 vu vige dang gidi quyét: 268 vu.
+ 86 vu vige chua gidi quyét: 87 vu.
¢) Két qud xiv Iy don
- 86 vy viéc thudc thim quyén: 95 vu.
- 86 vy vide khéng thude thdm quyén: 656 v,
2.3. Két qua gii quyét dom t§ cdo (Bifu sb 03/XLD)
a) Téﬂg sé don

_Toan tinh da tiép nhan 186 don, gdm: 10 don kj truée chuyén sang va 176 don
tiép nhén trong k. Trong dé:

- 84 don da xir Iy: 186 don.

- 86 dom, s6 vu vige di didu kidn xir 1y: 173 don/173 Vil viée,
b) Phin logi, xit Iy don

Trong 173 vy viée d0 didu kién xit ly:

- Phéin logi theo ndi dung:

. Linh vyc hanh chinh: 147 vy, gém: T céo vé& ché 48, chinh sach: 01 vy; t&
céo ve dat dai, nha & 129 vy; t& cdo khdc: 17 vy,

+ Lién quan dén tham nhiing: 01 vy,




+ Linh vue tu phap: 15 vy,

+ Linh vuc khac: 10 vy

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ 88 vu viée chwra giai quyét: 25 vu.

+ 84 vu viée dang giai qu}’ét: 145 vu.

+ 86 vy viée 18 cdo tiép: 03 vu.

&) Két qui xiv I don

- 86 vu vide thudc thdm quyén: 10 vy,

- 86 vu viée khong thudc thim quyén: 163 vu.
2.4, Két qua gidi quyét don kidn nghj, phan anh (Biéu sb 04/XLD)
a) Téng so don

Toan tinh tiép nhin 4.019 don, gdm: 310 don ky trudc chuyén sang va 3.709
don tiép nhén trong ky. Trong do:

- §6 don di xir y: 4.019 don,

_ 86 don, sé vu viée dit didu kién xir 1y: 2.903 don/2.836 vy viée,
b) Phiin logi, xit ly don

Trong 2.836 vy vie dn didu kién xtr Iy:

- Phén loai theo ni dung:

+ Linh vue ché d6, chinh sach: 32 vu.

+ Linh vue dét dai: 2.222 vu.

+ Linh vuc tu phap: 14 vu.

+ Linh vue khée: 568 vu,

- Phén loai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 vu vidc d4 giai quyét: 2,139 vu.

+ 86 vu vide dang giai quyét: 471 vu.

+ S& vu viée chura giai quyét: 226 vu.

¢) Két qud xie Iy don

- 6 vu viée thude thdm quyén: 1.635 vy,

- $& vu viée khéng thude thim quyén: 1.201 vu.

3. Két qua pidi quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thAim quydn

3.1, K&t qua giai quyét khidu nai (cdc Bicu sb: 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Toan tinh d3 giai quyé:t 54 vy/95 vu viéc khi#u nai thude thdm quyén phai giai
quyét (dat 1y Ié 56,8%), ou thé:
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+ Giai quyét 1n ddu: 50 vy vide, trong dé: 06 khidu nai ding, 33 khidu nai sai
va 11 vu viéc cdng dén rot don khiéu nai.

+ Giai quyét 14n hai: 04 quyét dinh giai quyét 14n hai cdng nhan quyét dinh giai
quyét 1dn déu.

+ Vige chip hénh thei han gidi quyét khiéu nai: 50 vu diing quy dinh; 04 vy vi
pham ve théi han gidi quyét (frong dé: UBND thanh pho Cam Ranh: 02 v, UBND
huyén Dién Khdnh: 07 vy).

, - Két qua thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai: D4 thye hién xong 43/43
quyét dinh.

- 86 vu viéc dang giai quyét: 41 vy dang trong thdi han giai quyét,

3.2. Két qua gidi quyét 5 cdo (chc Bidu sé: 03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Toan tinh d4 giai quyét 07 vy/10 vy viée t8 cdo thude thm quyén phai giai
quyét (dat ty 16 70%), cu thé: 07 vy viée t6 co l3n du.

- Két qua giai quyét cée vy viée 18 cdo:

+ Tb cdo sai: 05 Vil

+ Té céo cb ding, c6 sai: 02 vy,

+ Viée chép hanh thoi han gidi quyét tb cao: 05/07 vy ding quy dinh.

~ K&t qua thye hién két Iugn ni dung t8 cdo: DA thyc hién xong 07/07 két lugn
ndi dung t8 céo.

- 88 vu viée dang giai quyét: 03 vu dang trong thoi han giai quyét,

4. Két qua ra soat, gidi quyét chc vy vige KNTC déng ngudi, phire tap,
kéo di theo K& hoach s§ 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciaa Thanh tra Chinh
phi

Thuc hién Quyét dinh sb 1849/QP-TTg ngay 27/12/2018 cta Thy tréng
Chinh phit vé vigc thanh lap 76 edng tac chi dao giﬂ?f quyér mdt $6 vu vide khidu nai,
16 cdo déng ngudi, phire tap, kéo dai va K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
c0a Thanh tra Chinh phi vé viée kiém tra, ra sodt, gidi quyér Vi vide khiéu nai, 14 cdo
dong ngudi, phite tap, kéo dai, ngay 06/5/2019, Chi tich UBND tinh di ban hanh
Quyét dinh s6 1282/QB-UBND v viéc thanh lap Té cong téc kiém tra, 1 sodt, giai
quyet mét s vu viée KNTC ddng ngudi, phire tap, kéo dai trén dia ban tinh (sau ddy
viét tit lg T6 edng tdc).

Qua xem xét két qua kiém tra, ra soat, tham muu cda Té cbng téc, ngay
29/7/2021, UBND tinh d& c6 Béo c40 s 253/BC-UBND béo cdo Thil tuéng Chinh
pht, TG ¢Bng téc ctia Thi twéng Chinh pha va Thanh trz Chinh phit vé kit qua thuc
hién Quyét dinh s 1849/QD-TTg ngdy 27/12/2018 clia Thu tuéng Chinh pho va Ké
hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh tra Chinh phi, véi két qua ra
soét: Trén dia ban tinh ¢ 02 vu vigc thude thdm quyén gidi quyét ciia UBND tinh
fvu 04 h¢ ddn ciing tri tai 56 50, Pai 16 Nguyén Tdat Thanh, phuéng Phude Long,
thanh phd Nha Trang dé nghi cdp gidy chiimg nhdn quyén sir dung ddt thuge Khu

it il
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quy hoach A dy dn Khu db thi Phuée Long, phudng Phude Long, thanh phé Nha
Trang; vu cac ong: Nguyén Chuit, Nguyén Ca, Nguyén Ké khiéu nai dsi lai dét tai t6
ddn phé Dinh Thanh 1, thi # an Dién Khanh, huyén Dién thmh) Dén nay, cac vy
vide di duge xem xét, giai quyét dirt diém.

Trong ky bao cao, khdng phat sinh vu viée mdi; T cong tic tiép tuc chit dt,‘mg Ia
soat, ndm tinh hinh dé lqp thon béo céo, dé xudt, tham muu co quan ¢ thim quyén giai
quyét dit diém céc vu viéc KNTC déng ngudi, phirc tap, kéo dai theo ding chi dao cia
Thu tudng Chinh phd, Thanh tra Chinh phu.

5. Viéc trién khai thye hign Nghi quydt s6 623/NQ-UBTVQHI5 ngay
07/10/2022 ciia Uy ban Thutng vu Québe héi

Thure hn:n Cong van s6 338;'UBTVQH15-DN ngdy 17/10/2022 cia Uy ban
Thudmg vy Quic hdi vé vide gii ho so két qud gidm sat chuyén dé; y kién chi dao cla
Phé Thu tudng Lé Minh Khai tai Cong van s6 7319/VPCP-V.I ngay 31/10/2022 cua
Vin phong Chinh pht vé vide thre hign Nghi qrgfer s6 623/NQ-UBTVOHIS ngay
07/10/2022 ctia Uy ban Thucng v Quac hoi vé 1iép tuc tdng cuong hidu lyc, hiéu qua
thiee hidn chink sdch, phdp gt vé tigp cong dén va giai quyét khiéu ngi, 16 cdo, ¥ klen
chi dao cva Phé Tha tuéng Thuéng trye Pham Binh Minh tai Ccmg vin sb
7428/VPCP-QHDP ngay 03/11/2022 cua Vin phong Chlnh phiy vé vige thire hign
Thong bdo két ludn cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé ede Bdo cdo cua Ban Dan
nguyen tai Phién hqp thir 16, UBND tinh d4 ban hanh Cong vin s 467/UBND-NC
ngay 131’(}1!’2[]23 vé vige thye hién Thong bdo két ludn tai Phién hop thir 16 va Nghj
quyef sd 623/NO- UBTVQHI 5 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thirong vy Quéc hoi;
kién nghi cia Dodn gidm sdt vé céng tde tigp cong ddn, giai quyét KNTC, theo d6:
Chi dgo cac sd, ban, ngénh thuqc tinh, UBND céc huyén, thi x&, thanh pho nghiém
tac tridn khai Nghi quyet sb 623/NQ-UBTVQHI5 nga}r ﬂ?f 10/2022 cia Uy ban
Thucmg vu Québc hoi, klp théi khic phuc chén chinh cac tdn tai, han ché, thue hien
céc nhi¢m vy trong t&m, gidi phap nhdm ndng cao hon nira higu qua cdng tae tiép cong
dan, giai quyét KNTC trén dja ban tinh,

Tiép den thire hién K& hoach 56 633/KH-TTCP ngay 27/02/2023 ciia Thanh tra
Chinh phu vé viéc thuc hién Nghi quyét 56 623/NQ- UBTVQH 15 ngc:.'y 07/10/2022 cua
Uy ban Thudng vu Quac hgi, UBND tinh ¢4 ban hanh Ke hoach sb 3972/KH-UBND
ngdy 25/4/2023 vé viée thue hién Nghj quyét sb 623/NQ-UBTVQHIS ngay
07/10/2022 cia U}' ban Thudng vu Qucc héi va cac kién nghi tai Bdo cdo sb
334/BC-DGS ngay 07/10/2022 cua Doan giam sat vé& tiép cOng dan, xr 1y don, gidi
quyét KNTC.

6. Két qua thanh tra trach nhiém viéc thyc hign phép luit v& tiép cong
dén, gidi quyét KNTC

Trong k¥ bio cdo, todn tinh di thyue hién 07 cude thanh tra trach nhigm viée
thirc hién cédc quy dinh ctia phép ludt vé& tiép cdng dén, giai quyét KNTC dbi v&i 10
co quan, don vi. Qua thanh tra da kip thai phat hien, kién nghj cac co quan, don vj ¢0
sai pham (trong do, khéng co tr uﬂng hop sai pham nghrem i ong ddn dén xir iy hanh
chink ddi véi t6 chire, cd nhén) khan trirong chén chinh, kiém didm, rit kinh nghiém
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dbi véi mét s tdn tai, han ché vé cdng tac tiép cdng dén, xir Iy don va giai quyét
KNTC, cy thé nhur sau:

- Mt s6 don vj chira thye hign ché 6 bai dudng d6i véi cén b thyc hign vide
tiép cong dén, xir Iy don thu KNTC, kién nghi, phan énh theo quy dinh vé didu kién
dam bio hoat dng tiép cong dén néu tai Chuong V Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cta Chinh phi quy dink chi tiét thi hanh mét sé didu cia Ludit Tiép cdng dan,
Nghi quytt 56 09/2017/NQ-HDND ngay 07/7/2017 ciia HDND tith Khinh Hoa guy
dinh ché dp boi duting déi véi nguci lam nhiém vy tidp cong dan, xir by don thur khiéu
nai, (8 cdo, kién nghi, phan dnh trén dia bam tink Khonh Hoa,

- S4 tiép cdng din chua duge thire hién theo ding M&u s6 03 ban hanh kém theo
Thong tu s 04!2Q2 I/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Téng Tharnh tra Chinh phii gz
dinh Quy trinh tiép céng dén.

- Viée xir Iy don, giai quyét KNTC cdn cham trd, kéo dai, khong didm bao
dang thai han theo quy dinh cia phép lujt,

, © Vige nhdp liéu don thur chua ddy du, kip thei trén He théng Co s& dir lidu
qudc gia vé KNTC.

- Cong tic tuyén truyén, phd bidn, giso duc phép luat v& tiép cong dan, giai
quyét KNTC chua duge quan tam, chd trong; vige 16 chire e4c hoat dong tuyén
truyén cén it, hinh thire tuyén truyén chua phong phu, da dang; déi tugng tuyén
truyén chua siu rdng (nhét Ié d8i vei ngtoi din).

7. Két qua xAy dung, hodn thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phép
lujt vé KNTC

- Céc co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh d4 ban hanh 53 vin ban
quén 1y, chi dao vé céng téc tiép cong dén, xir Iy don va gidi quyét KNTC, trong dé:
Tép trung day manh céng tic tiép cong dan, giai quyét KNTC; chén chinh viéc thuc
hién ché 46 tiép cong dan thuwdmg xuyén, béo cdo dinh ky, dot xudt; ting curong sir
phéi hop giita cac co quan chirc néng trong ¢éng téc tiép cong dan, gidi quyét
KNTC...

- Cdc s, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd d4 t8 chitc hoi nghi
trién khai céng tée két hop véi tuyén truyén, phd bién quy dinh cia phép ludt vé tiép
cong dén, giai quyet KNTC; d t6 chire gisi thidu, tuysn truyén phép ludt cho can b,
cong chire, vién chite va ngudi dan véi 07 [Gp/321 ngudi tham dyy,

8. Viée trién khai sit dyng Hg théng Co s& dir lidu quée gia v& KNTC;
Théng tir s6 02/202L/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ciia Tong Thanh tra Chinh phi
va phin mém Hg théng bio cao cdng tac thanh tra, gigi quyét KNTC va phong,
chong tham nhiing

8.1, Vige sit dung HE théng Co s& div lidu quée gia v& KNTC

Thuc hién chi dao ciia Thanh tra Chinh pht, UBND tinh da Kkip thei chi dao
cac s0, ban, ngénh, dia phuong trong tinh trién khaj st dung H§ thong Co sé di lisu

quoc gia vé khiéu nai, t6 4o do Thanh tra Chink phii x8y dung (sau ddy viét tir I
H¢ thong CSDLQG vé KNTC). Hién nay, cac co quan, don vi, dja phwong trong tinh
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tiép tuc arién khai img dung phin mém Hé théng CSDLQG vé KNTC theo K€ hoach -
sb 6923/KH-UBND ngiy 10/7/2018, cac Cong van: $6 13058/UBND-NC ngay
25/12/2018, sb 4084/UBND-NC ngay 27/4/2020, s6 8681/UBND-NC ngay
16/9/2022 va s8 11273/UBND-NC ngy 16/11/2022 ciia UBND tinh; tiép tuc thyre
hién nghiém Nghi.’ dinh sd 55/2022/ND-CP ngdy 23/8/2022 cia Chinh pha quy dinh
Co s6 dif ligu quoc gia vé cong tdc tiép cong dan, xit Iy don, giai quyér khiéy nai, 16
cdo, kién nghi, phan dnh.

Thye hién Cdng vin 56 11 Y6/TT CP-TTTT ngdy 18/5/2023 cia Thanh tra Chinh
phti v& viée sir dung an toan Hé théng CSDLQG vé KNTC trong tinh hinh hi¢n nay,
UBND tinh da c¢6 Céng van s6 3487/UBND-NC ngay 06/6/2023 chi dao cic so, ban,
nganh, dia phuong nghiém tic thue hign,

Nhin chung, vide sir dung Ha théng CSDLQG v& KNTC d4 thong nhét vige -
quan Iy don thur va xir ly don thu tring 13p; ting cudng cong khai, minh bach trong
hogt ddng tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét KNTC; phuc vu cbng tac thdng ke,
tong hop bao cdo tinh hinh, két qua cong tic tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
KNTC déy du, chinh xdc va Kip théi. Qua dd, gop phén ning cao hiéu qué cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC; bao dam quyén lgi, trach nhiém va nghia vu clia
cong dan trong vi§c KNTC.

8.2, Vige trién khai thuc hidn Théng tu sb 02/2021/TT-TTCP ngay
53/3/2021 cita Téng Thanh tra Chinh phi va phin mém H¢ thong béo cio edng
tac thanh tra, gidi quyét KNTC va phong, chbng tham nhiing

Céc co quan, don vi, dia phuong trong tinh tiép tuc thuc hién nghiém ché d6
bao cho theo quy dinh ctia Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Téng
Thanh tra Chinh phad guy dinh ché dé béo edo vé céng tdc thanh tra, tiép eong dan,
giai quyét khidu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhitng, Cong vén sb
4628/UBND-NC ngay 28/5/2021 chia UBND tinh vé vide trién khai thirc hién Thong
tor 6 02/2021/TT-TTCP ngdy 22/3/2021 cia Téng Thanh tra Chinh phi; tiép tyc sir
dung phén mém Hé thng bao cdo cong tac thanh tra, gial quyét KNTC va phong,
chéng tham nhiing, thyc hién nhap s6 lidu bao cdo theo CoOng vin 50
882/TTCP-TTTT ngdy 02/6/2021 cia Thanh tra Chinh phu va Céng vin sb
5132/UBND-NC ngay 11/6/2021 cia UBND tinh.

II1. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

UBND tinb di luén xéc dinh cong téc tiép cong dan, giai quyét KNTC 12 nhiém
vy trong tAm cua thil trudng céc cép, céc nganh va quan tdm chi dao thudng xuyén,
bam sat theo chi dao ctia Bé Chinh tri, Chinh pht, Thanh tra Chinh phu, Tinh ay
Khanh Hoa va phit hop véi tinh hinh thyc tién cva dia phuong.

Dudi sy linh dao, chi dao, diéu hanh cila UBND tinh, céc cAp, céc nganh trong
tinh 43 xac dinh rd rtraich nhiém cia co quan, don vi, dia phuong trong -E:Emg t-éc tiép
cong dén, giai quyét KNTC; tang cudmg thyre hién cdng téc tuyén truyén, pho bién,

-

gido duc phap luat; chi dong nim tinh hinh, thye bign tdt cong tac tidp cong dén, gidi
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quyét kip thoi don the KNTC, kién nghi, phan énh; do d6, phan Ién cdc vu vide
KNTC phat sinh d3 dugc giai quyét dirt diém ngay tlr co s&, mdt s6 vy vige ngurdi din
tap trung déng ngudi da duge chi dao x(r 1y kip théi; nhidu truong hop duge gidi quyét
thdéng qua van dng, thuyét phuc nén vise thye hién quyét dinh gidi quyét dat hiéu qué
tich cuc, khéng dé phat sirth “diém néng”, han ché tinh trang don thu khiéu kign déng
ngudi, vuot cip. Qua dé, g6p phin gifr vitng, 6t djnh tinh hinh an ninh - chinh tri, tedt
fr, an todn x4 hdi trén dija ban tinh.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 vy viéo gidi quyét chya dim bdo ding thoi gian quy dinh, kéo dai thi
gian gidi quyét (chii yéu Ik cde vu khiu nai vé viée béi theomg, ho trg va tdi dink cur, Joi
lai dar ciy).

- Cong tdc van ddng, td chirc hoa gidi tai dja phuong, céng téc tuyén truyén,
phd bién cac quy dinh cta phép ludt cho cong dén con han ché; chua da dang, thu hat,
thiic ddy ngudi nghe tim hiéu phép luat v tiép cAng dan, gii quyét KNTC,

- Vige moi 1am vige dbi véi cde e nhén o6 Lign quan trong qua trinh x4¢ minh,
gidi quyét dom thu con gap kho khin, cong tac ph-f:i’ hep cung cép théng tin, tai ligu
phyc vu vige xir 1y do, giai quyét KNTC cdn han ché... goy anh hudmg dén tién dd xir
[y, giai quyét don thur.

- Cong téc théng ké, tdng hop béo cdo chua kip thoi, day d0; cde quyét dinh giai
quyét khidu nai, vin ban xiy ¥ k&t [uan ngi dung t6 cdo d3 c6 hiéu lyc phap ludt chira
duge thue hién kip thoi, chua duge theo doi, d6n déc thuong xuyén.

- Vigc st dung phdn mém Hs théng CSDLQG v& KNTC tai mét sé don vi, dia
phuong chira duge thyc hién nghiém tic; mgt 56 don vi chua nhap ligu diy do va cap
nhét kip théi tinh hinh xtr 1y, gidi quyét don 18n phin mém,

3, Nguyén nhin
- M6t 56 vu vige KNTC phtre tap, can nhidu thoi gian dé kiém tra, rd soat, xem

xé1, phbi hop xur Iy v6i cée co quan 6 lién quan; din dén vige tham muu gidi quyét

don bj chim, khéng ding thoi gian theo quy djnh.

- Cong tc quan 1y nha nude d6i véi mot sé fink vire con nhidu tdn tai, han ¢hé,
(nhét la cdng tde qudn Iy va sir dung dat dai, tai nguyén, moi trieong, an todn thue
phdam; qudn Iy dau tie xdy dung co ban, trét ne xdy ding...).

IV, DU BAO TiNH HiNH

Trong thoi gian t6i, mot s6 dia phuong trong tinh s& tiép tuc trién khai thye
hign céc dy an xay dung co sd ha té‘mg k¥ thuit, x4 héi (nhzf:t la dw an truc diecng cao
16¢, phdt trién cdc khu dé thi, du lich, céng nghigp...) nhim phyc vy phit trién kinh
€ - x4 hdi dia phirong...; do 46, du béo tinh hink KNTC, kién nghj, phan dnh s& con
dién bién phirc tap. D4 han ché dén mire thép nhét vise phét sinh don, UBND tinh
tiép tye 1anh dao, chi dao céc co quan, don vi, dia phrong trong tinh néu cao tinh
thén trach nhiém; ndng cao hidu lye, higu qua ¢dng téc tiép cong dén, xit ¥ don va
giai quyét KNTC; ting cwomg cdng tdc tuyén truyén, phé bién ce quy dinh cda phap
lufit o6 lién quan dén cdng tac gidi tda, thu hai dat, bdi thwémg, giao dét tdi dinh cur. .
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_ V. PHUONG HUONG, NHIEM VY, GIAI PHAP TRONG 6 THANG -
CUOI NAM 2023

1. Tlep tuc thue hién nghiém Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B
Chinh trj vé tdng cm:mg su ldnh dao cuia f)cmg ddi véi tiép ebng déin v giai quyét khiédy
nai, 1 cdo; Quy dinh s-::- 11-QDiTW ngay 18/02/2019 coa B Chinh trj vé #rdch nhiém
ctia nguoi dimg déu cap uy trong viéc t:ep edng dan, doi thogi tric nep v&i ddn va xi fy
nh.'mg phdn dnh, kfen nghi ciia ddn; céc quy dinh caa phép (ugt vé tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t c4o, Chi th sé 14/CT-TTg nga;( 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh
phu vé chdn chinh vé ndng cao hidu qua eéng tée tiép cong ddn, gici quyét khiéu nal, t6
cdo...

2, Tang cudmng chi dgo, don dm: kiém tra viéc 1 chire thue hién cac quy djnh cha
phép luat vé tisp cong dan, gidi quydt KNTC; thue hién nghlem ché do tiép cnng dén,
cong khai lich tlep c¢dng dan trén Trang Théng tin dién tir cna co quan, don Vi, dla
phucmg Tang cwdng sy trao doi, phm hop gu.ra c4c ¢o quan chire ning dé 6 sy théng
nhét trong qui trinh Xem xét, giai quyét vy vige (nhét 1a cde vy vide KNTC phitc tap,
kéo dai).

3. Gi&i quyét klp thr, dung phép ludt, phtt hop v6i tinh hinh thyre tidn dbi voi cae
vu vige KNTC thuge tham quyen gidi quyet ngay tir khi méi phat sinh tai co s0; td chire
thyre hién t6t cAc quyét dinh giai quyet khiéu nai, k&t ludn xir Iy 16 cdo di c6 higu lyc
phép ludt.

4, Tlep tyc néng cao tréch nhi¢m trong cong fac tiép cong dan (nhdt I tréch
rhiém nep céng dan dinh ky cua nguci dimg dau) dam bio dy di theo ding quy
dinh c0a phép lut, linh hoat tlong phuong thite t6 chire tlep cdng dan dinh ky, phat
huy t6i da hidu qua viée uep cong dan gan véi viée giéi quyet KNTC.

5, Tiép tuc thyc hién nghiém, ¢6 hiu qua Quyet dinh sé 1849/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu va Ké hoach s 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
cita Thanh tra Chinh phts vé viéc kiém fra, va sodt, gidi quyét vu viée khiéu nai, 16 céo
déng ngudi, phite tap, kéo dai.

6. Chi dao nganh Thanh tra tiép tuc ting cudng thanh tra trach nhiém cua
ngudi dimg dﬁu céc ca quan, don vi, ngudi co thdm quyén frong viéc tlep cOng dan,
ddi thoai tryc tiép véi cong dén, giai quyét KNTC, phén 4nh, kién nghi clia cdng dan.

7. Téng cudng cong tac phdi h{;rp, kidm tra, d6n déc viée thi hanh két ludn giai
quyét té cdo va xu [y nghiém minh dbi v&i can bd ¢b vi pham duge phat hién qua
cOng tac gidi qu}ret té céo.

8, bbi mdi céng tac tuyén tr uyen phd bién phép ludt v v& KNTC tmng Nhén
clan tang cudng cong tac tap hudn, bm dudng chuyén mén, nghiép vy ¢ho cin bd co s¢
vé cung tac tlep céng dan, gidi quyet KNTC; tlep tuc theo doi, don dbc viée sir dung
phin mém Hé thong CSDLQG vé KNTC; phdn mém Hé théng bdo céo cong tac
thanh tra, gidi quyét KNTC va phong, chdng tham nhiing trén dia bén tinh.
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Trén déy 14 két qua cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o 6 thang
dau nim 2023 va phuong huéng nhiém vy 6 thang cudi nim 2023 trén dia ban tinh,
UBND tinh kinh béo cdo Hoi ddng nhan dan tinh./.

(Dinh kém: Cdc Phu luc: 01/TCD, 02/TCD, 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD, 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ, 03/OLNN)

Noi nhiin:

= Thudng trye Tinh Gy (bdo co);

- Thudmg trye HDND tinh (bdo cdo);
- Ch tich va cdc PCT UBND tinh:

- Podn dai bidu Quéc hdi tinh;

- Céc dai biéu HDND tinh (35 ban);
- Lanh dao VP, UBND tinh;

= Thanh tra tinh;

- Phong Téng hop;

- Luu: VT, Hgb, NgM. 9

Nguyén Tan Tuin
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